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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE SUPORTE AO SISTEMA E-XYON
QUADRO RESUMO

CONTRATANTE

Razdo Social: BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

CNPJ/MF n° 04.913.711/0001-08

Endereco: Avenida Presidente Vargas, n° 251, Bairro Campina
CEP n° 66.010-000

Cidade Estado: Belém/PA

CONTRATADA

Razao Social: E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA

CNPJ/MF n° 41.815.850/0001-25

Endereco: Rua Equador, n° 43, Bloco 3, 6° andar, Sala 601, bairro: Santo Cristo
CEP n° 20.220-410

Cidade Estado: Rio de Janeiro-RJ

DO OBJETO DO CONTRATO

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencao
corretiva e evolutiva, suporte técnico e operacional, parametrizacao, producao
assistida, integracdo com sistemas legados, operacao assistida, treinamento e
hospedagem do Sistema Gestor Juridico E-Xyon em IDC, incluindo sua
migracao/adequacao da versao atualmente implantada em ambiente on-premises do
BANPARA para arquitetura SaaS (Software as a Service), com hospedagem em
ambiente de Data Center (IDC) da CONTRATADA (ou por ela contratado)

FUNDAMENTO LEGAL DO CONTRATO E VIGENCIA

e Fundamento Legal: Inexigibilidade, art. 30, caput, da Lei n° 13.303/2016
¢ Vigéncia: 15 (quinze) meses

DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

O valor estimado do contrato é de R$ 506.996,00 (quinhentos e seis mil, novecentos
e noventa e seis reais)

DAS COMUNICAGCOES

Pela CONTRATANTE:

Nome: Marcia Freire

Area Interna: NUJUR - Subniicleo de Apoio Administrativo
e-mail: NUJUR-Controladoria-Juridica@banparanet.com.br
Telefone: (91) 3348-3247

Pelo CONTRATADO:

Nome: Alessandro de Moraes

Area Interna: Gerente

e-mail: alessandro.moraes@e-xyon.com.br
Telefone: (21)2121-0100
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CONTRATO DE PRESTA(;Z\O DE SERVICO DE SUPORTE AO SISTEMA E-XYON
Pelo presente Instrumento Particular (“Contrato”), firmado entre:

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., Instituicdo Financeira, com sede na Av. Presidente
Vargas, n.° 251, Comércio, CEP 66010-000, Belém — PA, inscrito no CNPJ/MF sob n.°
04.913.711/0001-08, doravante designado de CONTRATANTE ou BANPARA, neste ato
representado por dois de seus representantes legais, conforme seu Estatuto Social; e

E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA, CNPJ n°® 41.815.850/0001-25, com endereco na
Rua Equador, n° 43, Bloco 3, 6° andar, Sala 601, bairro: Santo Cristo, CEP: 20.220-410,
Cidade: Rio de Janeiro-RJ, neste ato por seus representantes, srs. MAURO SERGIO
PINTO DE SAMPAIO, brasileiro, casado, engenheiro, Identidade n° 33874-D CREA/RJ,
CPF n° 513.668.0007-53; e GABRIEL SANTOS DE SAMPAIO, brasileiro, solteiro,
empresario, ldentidade n° 25.708849-2 Detran/RJ, CPF n°® 148.386.927-06, doravante
denominada CONTRATADA,

Tendo em conta as disposicdes do Processo NUJUR n® 1158/2025, assim como a
autorizacao dada pela Autoridade Superior deste Banco, RESOLVEM celebrar o presente
CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS, com fundamento no art. 30, caput, da Lei
n°® 13.303/2016 e que ira reger-se pelas disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016, Regulamento
de LicitacSes e Contratos deste Banco e demais legislagdes aplicaveis, sob os termos e
condicdes estipuladas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico e
operacional, parametrizacdo, producao assistida, integracao com sistemas legados,
operacao assistida, treinamento e hospedagem do Sistema Gestor Juridico E-Xyon em
IDC, incluindo sua migracdo/adequacao da versao atualmente implantada em ambiente
on-premises do BANPARA para arquitetura SaaS (Software as a Service), com
hospedagem em ambiente de Data Center (IDC) da CONTRATADA (ou por ela
contratado), conforme especificado nas clausulas seguintes.

CLAUSULA 22 - DOS ADENDOS

2.1 Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes adendos:

Adendo 1 - Termo de Referéncia, Especificacdes Técnicas e Detalhamentos;
Adendo 2 - Proposta e Detalhamentos dos Precos;

Adendo 3 - Termo de Politica Anticorrupgao

Adendo 4 - Termo de Responsabilidade com as Recomendacdes do Cédigo de
Etica e Conduta do BANPARA,

Adendo 5 - Matriz de Risco.

2.2 Este contrato e seus adendos sdo considerados como um Unico termo e suas
regras deverdo ser interpretados de forma harmodnica. Em caso de divergéncia
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insuperavel entre as regras deste contrato e os seus adendos, prevalecerdo as regras
deste contrato e, na sequéncia, na ordem dos adendos.

CLAUSULA 32 - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia desta contratacao é de 15 (quinze) meses, contados da data
de sua assinatura, prorrogaveis na forma da lei.

3.1.1 A prorrogacao é possivel mediante aquiescéncia da parte CONTRATADA

e realizada por meio de termo aditivo.

CLAUSULA 4> - DO VALOR DO CONTRATO E DA RUBRICA

ORCAMENTARIA

4.1 O valor global estimado do contrato é de R$ 506.996,00 (quinhentos e seis mil,
novecentos e noventa e seis reais), a ser pago conforme estipulado na Proposta
Comercial e segundo a tabela abaixo:

Clicksign

Valor total para
15 meses de
Item Descricdo do item Qtd. Unidade Valor vigéncia e 12
meses
faturaveis
1 Licenca de uso nominal 70 L|ce:sc_;§ de R$0,00 R$0,00
2 Licenga d.e.u~so por 300 Licenga de R$0,00 R$0,00
requisicdo uso
Instalacdo, implantacao,
3 migragdo, operacdo 12 Mensal R$0,00 R$0,00
assistida
4 Suporte técnico mensal 12 Mensal R$21.222,00 R$ 254.664,00
5 Desenvolvime~nto e 500 Ponto~de R$250.00 R$125.000,00
manutencdo funcdo
01 turma —
. remoto — 8h
6 Treinamento 1 ) R$0,00 R$0,00
—ate 20
usuarios
7 Captura 12 mensal R$10.611,00 R$127.332,00
Valor global estimado R$ 506.996,00

4.1.1 Excedentes sao precificados da seguinte forma:
Item Valor unitario - mensal
Causas adicionais — lote de 100 (cem) causas R$50,00
Gigabytes adicionais R$30,00

412 Os valores de armazenagem de dados preveem uma franquia de 500Gb.

4.2 O valor contratado inclui todos os impostos e taxas vigentes na Legislacao
Brasileira para a execu¢do do objeto desta contratacdo, e, também, todos os custos
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diretos e indiretos inerentes, tais como os a seguir indicados, porém sem se limitar aos
mesmos: despesas com pessoal, despesas administrativas, administracao, lucro e outras
despesas necessarias a boa realizagdo do objeto desta contratagdo, isentando o
BANPARA de quaisquer &nus adicionais.

43 Dada a natureza do contrato, que consiste em prestagdo de servico em nuvem e
de forma remota, o deslocamento presencial da CONTRATADA é considerado medida
excepcionalissima, a ser justificado mediante motivacao técnica robusta e custeado na
forma do Termo de Referéncia e da Proposta da CONTRATADA, Adendo deste
instrumento.

44  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no orgamento do Banpara, para o exercicio de 2026 na
classificacao abaixo:

Conta contabil: 2.2.5.30.20.00.001.001

CLAUSULA 52 - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora
ajustadas, a CONTRATADA deve, dentro de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, apresentar garantia ao BANPARA, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total desta contratagdo, que deve cobrir o periodo de execugao
do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao contratual e complementada em casos de
aditivos e apostilas para reajustes.

52 A CONTRATADA deve prestar garantia numa das seguintes modalidades:

a. Fianca Bancaria, acompanhado dos seguintes documentos a seguir
listados, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA:

i. Estatuto Social e ata de posse da diretoria da Instituicdo
Financeira;

ii.  Quando Procuradores, encaminhar as procura¢des devidamente
autenticadas, com poderes especificos para representar a
Instituicao Financeira;

iii.  Balangos Patrimoniais e Demonstragdo de Resultado dos ultimos
dois anos, acompanhado das notas explicativas e respectivos
pareceres do Conselho de Administracio e Auditores
Independentes;

iv.  Memodria de célculo do indice de Adequacdo de Capital (indice da
Basileia) e indice de Imobilizacdo, comprovando que a instituicdo
financeira esta enquadrada no limite estabelecido pelo Banco
Central, para comparagao e validagdo com os dados disponiveis
no “site” do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

NUJUR - Nicleo Juridico

Clicksign




I P] Banparc I T

b. Caucdao em dinheiro, valor depositado pela CONTRATADA, no Banco,
Agéncia e Conta Corrente indicados, em nome do BANPARA. A cépia do
recibo sera entregue ao gestor do contrato.

c. Seguro Garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado
de seguros do Brasil, para analise e aceitacdo por parte do BANPARA.

5.3 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve assegurar o
pagamento de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento ou do cumprimento irregular do
objeto do presente contrato;

b. prejuizos diretos causados ao BANPARA decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c. multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo BANPARA 3
CONTRATADA; e

d. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

54 A inobservancia do prazo fixado nesta Clausula para apresentacdo da garantia
acarreta a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, limitada a 2% (dois por cento) sobre o valor total do
contrato.

5.5 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da garantia
autoriza o BANPARA a:

a. promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes; ou

b. reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA até que a garantia seja apresentada.

5.6 A garantia deve ser considerada extinta:

a. com a devolucdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracio do BANPARA, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; ou

b. apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA 62 - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes de acordo com as Clausulas
e condi¢des avencadas, as normas ditadas pela Lei n® 13.303/2016 e pelo Regulamento
de Licitacdes e Contratos do BANPARA, bem como, de acordo com todas as obrigacdes,
condicBes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos, respondendo
cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.1 A CONTRATADA devera executar o objeto especificado nos
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detalhamentos deste instrumento de contrato, cumprindo todas as
obrigagdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.1.2 O BANPARA deverd acompanhar e assegurar as condicées necessarias
para a execucao do contrato, cumprindo rigorosamente todas as
obrigagdes e responsabilidades a si indicadas no Termo de Referéncia.

6.2 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao BANPARA
ou a terceiros em razao da execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo BANPARA.

6.3 A gestdo do presente contrato deve ser realizada pela area técnica do BANPARA.
A gestdo do contrato abrange o encaminhamento de providéncias, devidamente
instruidas e motivadas, identificadas em razdo da fiscalizacao da execucdo do contrato,
suas alteragdes, aplicacdo de sangdes, rescisdo contratual e outras medidas que
importem disposicao sobre o contrato.

6.4 A fiscalizagdo da execucdo do presente contrato sera realizada por agentes de
fiscalizacdo, que devem ser designados pelo gestor do contrato, permitindo-se designar
mais de um empregado e atribuir-lhes funcbes distintas, como a fiscalizacdao
administrativa e técnica, consistindo na verificagdo do cumprimento das obriga¢des
contratuais por parte da CONTRATADA, com a alocacdo dos recursos, pessoal
qualificado, técnicas e materiais necessarios.

6.5 O gestor do contrato pode suspender a sua execu¢ao em casos excepcionais e
motivados tecnicamente pelo fiscal técnico do contrato, devendo comunica-la ao
preposto da CONTRATADA, indicando:

a. o prazo da suspensdo, que pode ser prorrogado, se as razdes que a
motivaram ndo estdo sujeitas ao controle ou a vontade do gestor do
contrato;

b. se deve ou nao haver desmobilizacado, total ou parcial, e quais as atividades
devem ser mantidas pela CONTRATADA,;

c. o montante que deve ser pago a CONTRATADA a titulo de indenizagao em
relacdo a eventuais danos ja identificados e o procedimento e metodologia
para apurar valor de indenizacdo de novos danos que podem ser gerados a
CONTRATADA.

6.6 O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a apresentacao, pela
CONTRATADA, os documentos pertinentes a sua regularidade juridico-fiscal, para fins de
comprovar a manutencao das condi¢des de habilitacdo durante a execu¢do do Contrato.

6.6.1 Verificada eventual situacdo de descumprimento das condi¢des de
habilitacdo, o CONTRATANTE pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagcdes ou sua condi¢do de habilitagao,
conforme disposto no Art. 95, itens 5 e 6 do Regulamento, quando nao
identificar ma fé ou incapacidade da CONTRATADA corrigir tal situacao.

6.6.2 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das
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condi¢des de habilitacdo, podem ensejar rescisdo contratual sem prejuizo
das demais sangoes.

6.7 Constatada qualquer irregularidade na execugdo contratual, o gestor do contrato
deve, se possivel, sanea-la, evitando-se a suspensdo da execucao do contrato ou outra
medida como decretacao de nulidade ou rescisdao contratual.

6.7.1 Na hipdtese prevista neste subitem, a CONTRATADA deve submeter ao
BANPARA, por escrito, todas as medidas que Ihe parecerem oportunas,
com vistas a reduzir ou eliminar as dificuldades encontradas, bem como
os custos envolvidos. O BANPARA compromete-se a manifestar-se, por
escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, quanto a sua
aprovagao, recusa ou as disposicdes por ela aceitas, com seus custos
correlatos.

6.8 As partes CONTRATANTES nao sao responsaveis pela inexecucao, execucao tardia
ou parcial de suas obrigacbes, quando a falta resultar, comprovadamente, de fato
necessario decorrente de caso fortuito ou forca maior, cujo efeito ndo era possivel evitar
ou impedir. Essa exoneracao de responsabilidade deve produzir efeitos nos termos do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

6.9 No caso de uma das partes se achar impossibilitada de cumprir alguma de suas
obrigacbes, por motivo de caso fortuito ou forca maior, deve informar expressa e
formalmente esse fato a outra parte, no maximo até 10 (dez) dias consecutivos contados
da data em que ela tenha tomado conhecimento do evento.

6.9.1 A comunicagao de que trata este subitem deve conter a caracterizagao do
evento e as justificativas do impedimento que alegar, fornecendo a outra
parte, com a maior brevidade, todos os elementos comprobatoérios e de
informacao, atestados periciais e certificados, bem como comunicando
todos os elementos novos sobre a evolucdao dos fatos ou eventos
verificados e invocados, particularmente sobre as medidas tomadas ou
preconizadas para reduzir as consequéncias desses fatos ou eventos, e
sobre as possibilidades de retomar, no todo ou em parte, o cumprimento
de suas obriga¢des contratuais.

6.9.2 O prazo para execucao das obrigacbes das partes, nos termos desta
Cladusula, deve ser acrescido de tantos dias quanto durarem as
consequéncias impeditivas da execucdo das respectivas obrigacdes da
parte afetada pelo evento.

6.10 A nao utilizagdo pelas partes de quaisquer dos direitos assegurados neste
contrato, ou na Lei em geral, ou no Regulamento, ou a nao aplicagdo de quaisquer
san¢Oes, nao invalida o restante do contrato, ndo devendo, portanto, ser interpretada
como renuncia ou desisténcia de aplicagcdo ou de ac¢Ses futuras.

6.11  Qualquer comunicacao pertinente ao contrato, a ser realizada entre as partes
contratantes, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatdria ou sobre rescisao contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente
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nos seguintes e-mails:
E-mail BANPARA — NUJUR-Controladoria-Juridica@banparanet.com.br
E-mail CONTRATADA - alessandro.moraes@e-xyon.com.br

6.12  As partes sdo obrigadas a verificar os e-mails referidos neste subitem a cada 24
(vinte e quatro) horas e, se houver alteracdo de e-mail ou qualquer defeito técnico,
devem comunicar a outra parte no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.13  Os prazos indicados nas comunicacdes iniciam em 2 (dois) dias Uteis a contar da
data de envio do e-mail.

CLAUSULA 72 - DO RECEBIMENTO

7.1 O BANPARA, por meio do agente de fiscalizacdo técnica, deve receber o objeto
do presente contrato na forma prevista no Termo de Referéncia.

7.2 Acaso verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da CONTRATADA, o
agente de fiscalizagdo técnica ou administrativo deve comunicar ao preposto desta,
indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corre¢ao.
O tempo para a correcao deve ser computado no prazo de execucao de etapa, parcela
ou do contrato, para efeito de configuracao da mora e suas cominagoes.

7.3 Realizada a correcao pela CONTRATADA, abrem-se novamente os prazos para os
recebimentos estabelecidos nesta Clausula.

CLAUSULA 82 - DAS CONDIGCOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

8.1 O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme
Clausula acima, e deve ser efetuado mediante a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA & unidade de gestdo de contrato do BANPARA, que deve conter o
detalhamento do objeto executado, o nimero deste contrato, a agéncia bancaria e conta
corrente, aberta ou mantida no Banpara S/A, conforme dispde o Decreto do Estado do
Para n° 877/2008, na qual deve ser depositado o respectivo pagamento.

8.2 O prazo para pagamento € de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento, condicionado a apresentacdao a unidade de gestdo de contrato do
BANPARA da Nota Fiscal/Fatura.

8.3 As faturas que apresentarem erros ou cuja documentacao suporte esteja em
desacordo com o contratualmente exigido devem ser devolvidas a CONTRATADA pela
unidade de gestdao de contrato do BANPARA para a correcao ou substituicdo. O
BANPARA, por meio da unidade de gestdo de contrato, deve efetuar a devida
comunicacdo a CONTRATADA dentro do prazo fixado para o pagamento. Depois de
apresentada a Nota Fiscal/Fatura, com as devidas corre¢des, o prazo previsto no subitem
acima deve comecar a correr novamente do seu inicio, sem que nenhuma atualizacdo ou
encargo possa ser imputada ao BANPARA.

84 A devolucdo da Nota/Fatura ndo servira de pretexto ao descumprimento de
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quaisquer clausulas contratuais.

8.5 Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a
qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa devera
ser pago no prazo previsto no subitem acima e o relativo a parcela controvertida deve
ser retido.

8.6 E vedado o pagamento antecipado.

8.7 E permitido ao BANPARA descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer
valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizacdes, sempre observado o contraditério
e a ampla defesa.

8.8 Todo e qualquer prejuizo ou responsabilidade, inclusive perante o Judiciario e
orgaos administrativos, atribuidos ao CONTRATANTE, oriundos de problemas na
execucao do contrato por ato da CONTRATADA, serao repassados a esta e deduzidos do
pagamento realizado pelo Banco, independente de comunicagao ou interpela¢ao judicial
ou extrajudicial.

8.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo BANPARA, incidira sobre os valores em atraso juros de mora no
percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados de forma simples sobre
o valor em atraso e devidos a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da
efetiva liquidacado do débito.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

9.1 Sédo obrigacdes do Contratado, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislacao pertinente:

a. Realizar os servigos conforme especificagcdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta comercial;

b. Arcar com todos os Tributos de sua responsabilidade que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, conforme o disposto na
Legislacdo aplicavel, responsabilizando-se pelas infracbes decorrentes da
nao observancia do disposto neste item;

c. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a Contratante, informando-
a sobre qualquer (i) alteracdo em seu controle societario, e (ii) alteracdo
substancial em seu objeto social;

d. Cumprir os prazos estabelecidos na sua proposta comercial e neste
Contrato, sujeitando-se as san¢des neles estabelecidas;

9.2 Sao obrigacdes da Contratante, sem prejuizo de outras especificas previstas neste
Contrato, bem como na Legislacao pertinente:

a. Efetuar todos os pagamentos na forma e condi¢des pactuadas no presente
Contrato;

b. Fornecer todas as informacbes e documentacdo necessaria ao bom

desempenho para a execucao dos Servicos prestados pelos Contratados;
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c¢. Comunicar os Contratados toda e qualquer ocorréncia ou irregularidade
relacionada com a prestacao dos servigos, para que os Contratados possam
adotar as medidas necessarias; e

d. Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servicos, por meio de um
funcionario indicado e designado como seu representante.

CLAUSULA 10 - DA SUBCONTRATACAO

10.1 A CONTRATADA nao pode subcontratar o objeto deste contrato.

CLAUSULA 11 - DAS ALTERAGCOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO

CONTRATO

11.1 A alteracao incidente sobre o objeto do contrato deve ser consensual e pode ser
quantitativa, quando importa acréscimo ou diminuicdo do objeto do contrato, ou
qualitativa, quando a alteragdo diz respeito a caracteristicas e especificagdes técnicas do
objeto do contrato.

11.1.1 A alteragcdo quantitativa sujeita-se aos limites previstos nos § 1° e 2° do
artigo 81 da Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. a aplicacao dos limites deve ser realizada separadamente para os
acréscimos e para as supressdes, sem que haja compensagao entre os
mesmos;

b. deve ser mantida a diferenca, em percentual, entre o valor global do
contrato e o valor orcado pelo BANPARA, salvo se o fiscal técnico do
contrato apontar justificativa técnica ou econdmica, que deve ser ratificada
pelo gestor do contrato;

11.2 A alteracao qualitativa ndo se sujeita aos limites previstos nos § 1° e 2° do artigo
81 da Lei n° 13.303/2016, devendo observar o seguinte:

a. os encargos decorrentes da continuidade do contrato devem ser inferiores
aos da rescisao contratual e aos da realizagdo de um novo procedimento
licitatorio;

b. as consequéncias da rescisdo contratual, seguida de nova contratacdo,
devem importar prejuizo relevante ao interesse coletivo a ser atendido pela
obra ou pelo servico;

c. as mudancas devem ser necessarias ao alcance do objetivo original do
contrato, a otimizacdo do cronograma de execucao e a antecipagdo dos

beneficios sociais e econémicos decorrentes;

d. a capacidade técnica e econdmico-financeira da CONTRATADA deve ser
compativel com a qualidade e a dimensdo do objeto contratual aditado;

e. a motivacdo da mudanca contratual deve ter decorrido de fatores
supervenientes ndo previstos e que nao configurem burla ao processo
licitatorio;

f. a alteracdo ndo deve ocasionar a transfiguracdo do objeto originalmente
contratado em outro de natureza ou propésito diverso.
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11.3  As alteragdes incidentes sobre o objeto devem ser:

a. instruidas com memoria de calculo e justificativas de competéncia do fiscal
técnico e do fiscal administrativo do BANPARA, que devem avaliar os seus
pressupostos e condic¢des e, quando for o caso, calcular os limites;

b. as justificativas devem ser ratificadas pelo gestor do contrato do BANPARA;
e

c. submetidas a area juridica e, quando for o caso, a area financeira do
BANPARA.

114  As alteragdes contratuais incidentes sobre o objeto e as decorrentes de revisdo
contratual devem ser formalizadas por termo aditivo firmado pela mesma autoridade
que firmou o contrato, devendo o extrato do termo aditivo ser publicado no sitio
eletronico do BANPARA.

11.5 Nao caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples
apostila, dispensando a celebracao de termo aditivo:

o

a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos;

b. as atualizagdes, as compensacbes ou as penalizacdes financeiras
decorrentes das condi¢des de pagamento previstas no contrato;

c. acorrecao de erro material havido no instrumento de contrato;

d. as alteracdes na razdao ou na denominacao social da CONTRATADA,;

CLAUSULA 12 - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

12.1 O equilibrio econdémico-financeiro do contrato deve ocorrer por meio de:

a. reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variagdo de precos e custos que sejam normais e
previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com o processo
inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta;

b. revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do
contrato diante de variacdo de precos e custos decorrentes de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis, e
desde que se configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual,
sem a necessidade de periodicidade minima.

12.2  Os valores contratados serdo reajustados anualmente, a contar da data de
assinatura deste contrato, no prazo da lei, sequndo a variacdo acumulada do IPCA do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro, na falta deste, que estiver
estabelecido na legislagdo a época de cada reajuste.

12.3 A revisao deve ser precedida de solicitacao da CONTRATADA, acompanhada de
comprovacao:

a. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis;
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b. da alteracdo de precos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela
de precos, orcamentos, noticias divulgadas pela imprensa e por publicacdes
especializadas e outros documentos pertinentes, preferencialmente com
referéncia a época da elaboragdo da proposta e do pedido de revisdo; e

c. de demonstragdo analitica, por meio de planilha de custos e formacgado de
precos, sobre os impactos da alteracdo de precos ou custos no total do
contrato.

12.3.1 Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios
fiscais isencOes e/ou reducbes de natureza tributarias em virtude do
cumprimento do contrato, as vantagens auferidas serdo transferidas ao
BANPARA, reduzindo-se o preco.

12.3.2 Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os
gravames e demais tributos ou se novos tributos forem exigidos da
CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apds a data da apresentacdo da
Proposta, o BANPARA absorverd os 6nus adicionais, reembolsando a
CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde
que nao sejam de responsabilidade legal direta e exclusiva da
CONTRATADA.

124  Os pedidos de revisdao serdo decididos em decisao fundamentada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da formalizagdo do requerimento.

12.4.1 O BANPARA poders realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que
esta complemente ou esclarega alguma informagdo indispensavel a
apreciacdo dos pedidos. Nesta hipotese, o prazo estabelecido neste

subitem ficard suspenso enquanto pendente a resposta pela
CONTRATADA.

12.4.2 Arevisdo que ndo for solicitada durante a vigéncia do contrato considera-
se preclusa com a prorrogacdo contratual ou com o encerramento do
contrato.

CLAUSULA 13 - DA RESCISAO

13.1 O inadimplemento contratual de ambas as partes autoriza a rescisdo, que deve
ser formalizada por distrato e antecedida de comunicacao a outra parte contratante
sobre a intencao de rescisao, apontando-se as razdes que lhe sdo determinantes, dando-
se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual manifestagao.

13.2 A parte que pretende a rescisdo deve avaliar e responder motivadamente a
manifestacdo referida no subitem precedente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicando a outra parte, na forma prevista neste contrato, considerando-se o
contrato rescindido com a referida comunicacéo.

13.3  Aplica-se a teoria do adimplemento substancial, devendo as partes contratantes
ponderar, no que couber, antes de decisao pela rescisao:
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impactos econOmicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos

beneficios do empreendimento;

b. riscos sociais, ambientais e a seguranca da populagdo local decorrentes do
atraso na frui¢do dos beneficios do empreendimento;

c. motivagao social e ambiental do empreendimento;

d. custo da deterioragdo ou da perda das parcelas executadas;

e. despesa necessaria a preservacao das instalagdes e dos servigos ja
executados;

f. despesa inerente a desmobilizagdo e ao posterior retorno as atividades;

possibilidade de saneamento dos descumprimentos contratuais;

B

©

empregos diretos e indiretos perdidos em razdo da paralisacao do contrato;
custo para realizacao de celebracdo de novo contrato;
k. custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

h. custo total e estagio de execucao fisica e financeira do contrato;
i.
j.

134 O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a nao manutencdo das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA pode dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sancdes.

13.5 Na hipotese deste subitem, o BANPARA pode conceder prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitacao,
sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da
CONTRATADA de corrigir a situagao.

CLAUSULA 14 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1  Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, o BANPARA poder4, garantida a
prévia defesa, de acordo com o processo administrativo preceituado no artigo 99 do
Regulamento, aplicar ao contratado as san¢des de adverténcia ou suspensdo temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o BANPARA por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, que podem ser cumuladas com multa.

142 As sancdes administrativas devem ser aplicadas diante dos seguintes
comportamentos da CONTRATADA:

a. dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b. ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

c. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

d. prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

S o

143 A sancao de suspensao, referida no inciso Ill do artigo 83 da Lei n° 13.303/2016,
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deve observar os seguintes parametros:

a. se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6 (seis) meses;

b. caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base deve ser de 1 (um)
ano e a pena minima deve ser de 6 (seis) meses, mesmo aplicando as
atenuantes previstas.

144  As penas bases definidas neste subitem devem ser qualificadas nos seguintes
Casos:

a. em 1/2 (um meio), se a CONTRATADA for reincidente;
b. em 1/2 (um meio), se a falta da CONTRATADA tiver produzido prejuizos
relevantes para o BANPARA.

145 As penas bases definidas neste subitem devem ser atenuadas nos seguintes
Casos:

o

em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA nao for reincidente;

b. em 1/4 (um quarto), se a falta da CONTRATADA nao tiver produzido
prejuizos relevantes para o BANPARA;

c. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA tiver reconhecido a falta e se
dispuser a tomar medidas para corrigi-la; e

d. em 1/4 (um quarto), se a CONTRATADA comprovar a existéncia e a eficacia

de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do

artigo 57 do Decreto n° 11.129/2022.

14.5.1 Na hipdtese deste subitem, se ndo caracterizada ma-fé ou intengdo
desonesta e se a CONTRATADA contemplar os requisitos para as
atenuantes previstos nas alineas acima, a pena de suspensdo deve ser
substituida pela de adverténcia, prevista no inciso | do artigo 83 da Lei n°
13.303/2016.

146 A CONTRATADA, para além de hipdteses previstas no presente contrato, estara
sujeita a multa:

a. de mora, por atrasos nao justificados no prazo de execucao de 0,2% (dois
décimos por cento) do valor da parcela do objeto contratual em atraso, por
dia de atraso, limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

b. compensatoria, pelo descumprimento total do contrato, no montante de até

5% (cinco por cento) do valor do contrato.
i. houver inadimplemento parcial do contrato, o percentual de até 5%
deve ser apurado em razdo da obrigacao inadimplida.

14.6.1 Se a multa moratoria alcancar o seu limite e a mora ndo se cessar, o
contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente
motivada, do gestor do contrato.

14.6.2 Acaso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, o
BANPARA pode exigir indenizacdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizacao, na forma do preceituado no paragrafo Unico do
artigo 416 do Cédigo Civil Brasileiro.
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14.6.3 A multa aplicada pode ser descontada da garantia, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA em razéo do contrato em que houve a aplicacdo
da multa ou de eventual outro contrato havido entre o BANPARA e a
CONTRATADA, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e
seguintes do Cddigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 15 - DA RESPONSABILIZAGCAO ADMINISTRATIVA POR ATOS

LESIVOS AO BANPARA

15.1  Com fundamento no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, constituem atos lesivos ao
BANPARA as seguintes praticas:

b

fraudar o presente contrato;

b. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o
contrato;

c. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes deste contrato, sem autorizacao em lei, neste
instrumento contratual;

d. manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro deste contrato;

e. realizar quaisquer acdes ou omissGes que constituam pratica ilegal ou de

corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013, Decreto n° 11.129/2022, Lei

n°® 14.133/2021, ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis,
ainda que nao relacionadas no presente contrato.

15.2 A pratica, pela CONTRATADA, de atos lesivos ao BANPARA, a sujeitara, garantida
a ampla defesa e o contraditério, as seguintes san¢des administrativas:

a. multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do
faturamento bruto do Ultimo exercicio anterior ao da instauracdo do
processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;

b. publicacdo extraordinaria da decisdao condenatéria.

15.2.1 Na hipétese da aplicagdo da multa prevista na alinea “"a” deste subitem,
caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da
pessoa juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$
60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais).

15.2.2 As sancdes descritas neste subitem serdo aplicadas fundamentadamente,
isolada ou cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso
concreto e com a gravidade e natureza das infragdes.

15.2.3 A publicacao extraordinaria sera feita as expensas da empresa sancionada
e sera veiculada na forma de extrato de sentenca nos seguintes meios:

a. em jornal de grande circulagdo na area da pratica da infracdo e de atuagao
do Contratado ou, na sua falta, em publicagdo de circulagdo nacional;

b. em edital afixado no estabelecimento ou no local de exercicio da atividade
do Contratado, em localidade que permita a visibilidade pelo publico, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias; e

NUJUR - Nicleo Juridico

Clicksign




I P] Banparc I T

c. no sitio eletronico do Contratado, pelo prazo de 30 (trinta) dias e em
destaque na pagina principal do referido sitio.

15.2.4 A aplicacao das sang¢des previstas neste subitem ndo exclui, em qualquer
hipotese, a obrigagdo da reparacdo integral do dano causado.

15.3 A prética de atos lesivos ao BANPARA sera apurada e apenada em Processo
Administrativo de Responsabilizacdao (PAR), instaurado pelo Diretor Presidente do
BANPARA e conduzido por comissido composta por 2 (dois) servidores designados.

15.3.1 Na apuragdo do ato lesivo e na dosimetria da sancao eventualmente
aplicada, o BANPARA deve levar em consideracdo os critérios
estabelecidos no artigo 7° e seus incisos da Lei n°® 12.846/2013.

15.3.2 Caso os atos lesivos apurados envolvam infracdes administrativas a Lei n®
14.133/2021, ou a outras normas de licitacbes e contratos da
administracdo publica, e tenha ocorrido a apuracao conjunta, o licitante
também estara sujeito a san¢des administrativas que tenham como efeito
restricdo ao direito de participar em licitacdes ou de celebrar contratos
com a administracao publica, a serem aplicadas no PAR.

15.3.3 A decisdo administrativa proferida pela autoridade julgadora ao final do
PAR sera publicada no Diario Oficial do Estado do Para.

15.3.4 O processamento do PAR ndo interferird na instauracdo e seguimento de
processo administrativo especificos para apuracdo da ocorréncia de danos
e prejuizos ao BANPARA resultantes de ato lesivo cometido pelo licitante,
com ou sem a participagao de agente publico.

15.3.5 O PAR e a sancdo administrativa obedecerdo as regras e parametros
dispostos em legislagdo especifica, notadamente, na Lei n® 12.846/2013 e
no Decreto n° 11.129/2022, inclusive suas eventuais alteracdes, sem
prejuizo ainda da aplicacao do ato de que trata o artigo 20 do Decreto n®
11.129/2022.

154 A responsabilidade da pessoa juridica na esfera administrativa nao afasta ou
prejudica a possibilidade de sua responsabilizagdo na esfera judicial.

15.5 As disposicOes deste subitem se aplicam quando o licitante se enquadrar na
definicao legal do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 12.846/2013.

15.6  Na&o obstante o disposto nesta Clausula, a CONTRATADA esta sujeita a quaisquer
outras responsabilizacdes de natureza civel, administrativa e, ou criminal, previstas neste
contrato e, ou na legislacdo aplicavel, no caso de quaisquer violagdes.

CLAUSULA 16 - DA PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

16.1  Quaisquer informagdes relativas ao presente contrato, somente podem ser dadas
ao conhecimento de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis,
apos autorizacdo, por escrito, do BANPARA. Para os efeitos desta Clausula, deve ser

NUJUR - Nicleo Juridico

Clicksign



I P] Banparc I T

formulada a solicitacdo, por escrito, ao BANPARA, informando todos os pormenores da
intencdo da CONTRATADA, reservando-se, ao BANPARA, o direito de aceitar ou néo o
pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA 17 - DA POLITICA DE RELACIONAMENTO E ANTICORRUPGCAO

17.1  As PARTES se obrigam, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislagao
aplicavel, a analisar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, abrangendo, mas nao
se limitando a legislagdo brasileira anticorrupcao e a legislacao brasileira de prevengéo a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

17.2  As PARTES afirmam e garantem que nao estdo envolvidas ou irdo se envolver,
direta ou indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante
o cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica
que constitua uma infracdo aos termos das leis anticorrupgdo e de prevencao a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo.

173 As PARTES afirmam e garantem que ndo se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores,
consultores, direta ou indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de
suborno e/ou corrupcao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi
condenada ou indiciada sob a acusacao de corrupcao ou suborno; (iii) suspeita de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer entidade governamental;
e (iv) sujeita as restricbes ou sangdes econOmicas e de negdcios por qualquer
entidade governamental.

174 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu,
pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou
qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer,
pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou
qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus negocios.

17.5 A CONTRATADA afirma que, direta ou indiretamente, nao ira receber, transferir,
manter, usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como
nao ira contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento
profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcao, de lavagem
de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

17.6 A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE
a respeito de qualquer suspeita ou violacao do disposto nas leis anticorrupcao e ainda
de participacdo em praticas de suborno ou corrupcao, assim como o descumprimento
de qualquer declaracdo prevista nestas Clausulas.

17.7 A CONTRATADA afirma e garante que (i) os atuais representantes da
CONTRATADA nao sao funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii)
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informard por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo. A
CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a
CONTRATADA realize referida nomeacgdo nos termos do item “ii” acima, sendo que, neste
caso, ndo serdao aplicaveis quaisquer multas ou penalidades a CONTRATANTE pela
rescisdo do CONTRATO, devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e
danos.

17.8 A CONTRATADA declara que tem conhecimento de que o BANPARA possui
politicas e procedimentos internos que tém como objetivo garantir o cumprimento dos
compromissos legais e éticos assumidos, dentre os quais esta incluido o Codigo de
Conduta Etica e Conduta, disponivel em
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos/.

17.9 A CONTRATADA, em consonancia com o paragrafo anterior, declara que atuara
conforme os padrdes e principios deste Codigo, ciente de que o desrespeito as suas
disposicbes pode acarretar a rescisdo do contrato, sem prejuizo das penalidades
contratuais cabiveis.

17.10 Qualquer descumprimento das disposi¢des de Anticorrupgao, em qualquer um
dos seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo, observadas as penalidades previstas neste
Contrato, bem como facultara a parte faltosa o ressarcimento, perante a parte inocente,
de todo e qualquer dano suportado em fung¢ao do referido descumprimento.

CLAUSULA 18 - DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E CLIMATICA

18.1 A contratada se compromete a atender as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banpara — PRSAC, disponivel em
https://www.banpara.b.br/socioambiental/politica-rsa/, considerando os requisitos:

a. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra
forma de trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus
respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses
também se comprometam no mesmo sentido.

a. Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com
excecao a categoria de Menor Aprendiz.

b. Nao permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacao limitativa ao
acesso na relacdo de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raca,
cor, condicdo fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar ou estado
gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores.

c. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

d. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e
erradicar praticas que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em
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observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos as areas
de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores.

e. Desenvolver suas atividades em cumprimento a legislacdo ambiental, fiscal,
trabalhista, previdenciaria e social locais, bem como as Normas
Regulamentadoras de saude e seguranca ocupacional e demais dispositivos
legais relacionados protecdes dos direitos humanos, abstendo-se de impor
aos seus colaboradores condigdes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

i. "Condigbes ultrajantes”: condi¢cdes que expde o individuo de
forma ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os
principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.

i.  "Condi¢des sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo
humana como condi¢do de degradacao, condicao de degradacao
abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situagao
abaixo da linha da pobreza.

iii.  "Condigbes degradantes de trabalho”: condicbes que expde o
individuo a humilhacdo, degradacao, privacdo de graus, titulos,
dignidades, desonra, negag¢ao de direitos inerentes a cidadania ou
que o condicione a situacao de semelhante a escravidao.

f. Atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010),
observando quanto ao descarte adequado e ecologicamente correto.

g. Apresentar conformidade com a legislacdo e regulamentos que disciplinam
sobre a prevencdo e combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
ao Terrorismo, bem como com a legislacao anticorrupcao vigente.

h. Nao ter sofrido san¢des que implicam na restricao de participar de licitacdes
ou de celebrar contratos com a Administracdao Publica, ndo constar registro
da empresa e/ou sécios e representantes no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM), atendendo as diretrizes anticorrupcao.

i. Adotar praticas e métodos voltados para a preservagao da confidencialidade
e integridade, atentando a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) - Lei
13.709/2018.

18.2 O Banpara podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer custo, 6nus
ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a contratada,
subcontratados ou fornecedores utilizam-se de trabalho em desconformidade com as
condigdes referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA 19 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1 DEFINICOES — O CONTRATANTE, denominado CONTROLADOR DE DADOS e a
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CONTRATADA, ora OPERADOR DE DADOS, concordam que, para fins de tratamento de
dados pessoais, serdo utilizadas as definicdes conforme disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei N° 13.709/2018, no artigo 5° e seus incisos:

a. Dados pessoais é toda informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

b. Dados pessoais sensiveis é todo dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

c. Titular de dados é toda pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sao objeto de tratamento;

d. Controlador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e. Operador é toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

f.  Encarregado é pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

g. Tratamento é toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizagdo, acesso,
reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacito ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

19.2 ESCOPO/OBJETO - Esta clausula de processamento de dados se aplica
exclusivamente ao processamento de dados pessoais que esta sujeito a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) entre as partes, durante a vigéncia do contrato, que
visa a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico e operacional, parametrizagao,
producdo assistida, integracdo com sistemas legados, operagdo assistida,
treinamento e hospedagem do Sistema Gestor Juridico E-Xyon em IDC, incluindo
sua migracao/adequacao da versao atualmente implantada em ambiente on-
premises do BANPARA para arquitetura SaaS (Software as a Service), com
hospedagem em ambiente de Data Center (IDC) da CONTRATADA (ou por ela
contratado).

19.3 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades listadas nesta clausula e se
limitam a: Nome; CPF; RG; endereco; cargo funcional; dados de contato; dados
bancarios; histérico de operacdes financeiras; informacdes contratuais; registros de
movimentagdes financeiras.

19.3.1 Serdo tratados os seguintes dados sensiveis: origem racial/ étnica; salude ou vida
sexual; Filiacdo a Sindicato, Organizacdo de Carater Religioso, Filoséfico ou
Politico e Opinido Politica.
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19.3.2 Serdo tratados os seguintes dados de pessoas consideradas vulneraveis: Incapaz;
Superendividado; Deficiente; Baixa Renda; Analfabeto/Analfabeto Digital; Idoso;
Doenca Grave.

19.3.3 Os referidos dados serdo coletados, compartilhados, retidos e processados
durante a execucao contratual.

19.3.4 Eventualmente, todos os dados pessoais tratados no presente contrato poderdo
ser tratados por Inteligéncia Artificial (IA).

194 RESPONSABILIDADES - O CONTROLADOR DE DADOS irad determinar o escopo,
o propdsito e a maneira pela qual os dados pessoais podem ser tratados
pelo OPERADOR e este processara os dados pessoais apenas conforme o estabelecido
pelo CONTROLADOR DE DADOS.

19.4.1 O OPERADOR DE DADOS processara os dados pessoais somente sob as
instrucbes do CONTROLADOR, de maneira que — e na medida em que - seja
apropriado para a prestacdo dos servicos, exceto quando necessario para cumprir
uma obrigacdo legal. Nesse caso, o OPERADOR devera informar ao
CONTROLADOR dessa obrigacdo legal antes de realizar o processamento, a
menos que essa obrigacao legal proiba o fornecimento de tais informac¢des ao
CONTROLADOR.

19.4.2 O OPERADOR DE DADOS nunca devera processar os dados pessoais de maneira
inconsistente com as instru¢cdes do CONTROLADOR.

19.4.3 O OPERADOR DE DADOS devera informar imediatamente ao CONTROLADOR se
verificar ou houver suspeita de que uma instrucado infrinja a Lei Geral de Protecao
de Dados ou outras disposicdes de protecdo de dados do pais ou
regulamentos/tratados internacionais.

19.44 O OPERADOR DE DADOS devera comprovar ao CONTROLADOR sua adequagao
as normas da LGPD, apresentando fisicamente ou através de seus canais, quando
solicitado, evidéncias desta adequacao, tais como: sua Politica de Privacidade, sua
Politica de Gerenciamento de Registros, sua Politica de Seguranca da Informacao,
seu Plano de Continuidade de Negocios, ou quaisquer outros documentos
capazes de demonstrar o devido compliance a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais.

19.4.5 Caso o OPERADOR DE DADOS venha a executar tratamento diferente daquele
definido pelo CONTROLADOR DE DADOS, de maneira a decidir a finalidade e os
meios de tratamento, serd alcado a condicdo de CONTROLADOR e terd as
mesmas responsabilidades.

19.5 CONFIDENCIALIDADE - Sem prejuizo de quaisquer acordos contratuais
existentes entre as Partes, o OPERADOR DE DADOS tratara todos os dados pessoais
como estritamente confidenciais e informara todos os seus funcionarios, agentes e/ou
suboperadores aprovados [se permitido] envolvidos no processamento de dados
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pessoais de natureza confidencial.

19.5.1 O OPERADOR devera garantir que todas essas pessoas ou partes tenham
assinado um contrato de confidencialidade apropriado e estejam de outra forma
vinculadas a um dever de confidencialidade ou estejam sob uma obrigacao
estatutaria apropriada de confidencialidade. A qualquer momento o
CONTROLADOR podera solicitar a prestagao de contas sobre tal ato.

19.5.2 O OPERADOR devera garantir que as informacdes confidenciais deverdo ser
utilizadas apenas para os propédsitos deste Contrato, e que serdao divulgadas
apenas para seus Diretores, Sécios, Administradores, Empregados, Prestadores
de Servico, Preposto ou quaisquer representantes, respeitando o principio do
privilégio minimo, com a devida classificacao de informagao, conforme disposto
na NORMA ISO/IEC 27002:2022 (ABNT NBR).

19.5.3 O OPERADOR néo podera divulgar, publicar ou de qualquer forma revelar
qualquer informagdo CONFIDENCIAL, RESTRITA, SENSIVEL ou INTERNA recebida
através do CONTROLADOR para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, sem a prévia autorizacdo escrita do CONTROLADOR.

19.5.4 Quaisquer informacdes relativas ao presente contrato de TRATAMENTO DE
DADOS somente poderdo ser dadas ao conhecimento de terceiros, inclusive
através dos meios de publicidade disponiveis, mediante requisicdo por escrito a
ser encaminhada para avaliagio do CONTROLADOR, informando todas as
minucias da intencdo do OPERADOR, reservando-se ao CONTROLADOR o direito
de deferir ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

19.5.5 O CONTROLADOR podera solicitar ao OPERADOR, ao fim do contrato o retorno
de todas as INFORMACOES SIGILOSAS recebidas pelo OPERADOR de forma
escrita ou tangivel, incluindo copias, reproducdes ou outra midia contendo tais
informagdes, dentro de um periodo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
formalizacdao do pedido.

19.5.6 O OPERADOR devera dar ciéncia das referidas clausula a todos os seus socios,
empregados, prestadores de servi¢o, prepostos ou quaisquer representantes que
participardo do tratamento de dados descritos no contrato e que venham a ter
acesso a quaisquer dados e informacées CONFIDENCIAIS, RESTRITAS, SENSIVEIS
ou INTERNA do CONTROLADOR para que cumpram as obrigagdes constantes
neste documento e que sera responsavel solidariamente por eventuais
descumprimentos das clausulas descritas neste instrumento contratual.

19.6  SEGURANCA - Levando em consideracdao o estado da arte, os custos de
implementagdo e a natureza, escopo, contexto e finalidades do processamento, bem
como o risco de probabilidades e severidade variaveis dos direitos e liberdades das
pessoas fisicas, sem prejuizo de outras normas de seguranca seguidas pelas Partes, o
CONTROLADOR e o OPERADOR devem implementar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para garantir um nivel de seguranga no processamento de dados pessoais
apropriado ao risco. Essas medidas devem procurar garantir que:
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a. Os dados podem ser acessados, alterados, divulgados ou excluidos apenas
com autorizacdo do CONTROLADOR;

b. Os dados permanegcam precisos e completos em relacao a finalidade pela
qual estdo sendo tratados;

c. Os dados permanegam acessiveis e utilizaveis, ou seja, se os dados pessoais
forem acidentalmente perdidos, alterados ou destruidos, devera ser
garantida a recuperacdao dos mesmos, evitando qualquer dano as partes
envolvidas.

19.6.1 O OPERADOR devera realizar testes de penetracdio e varredura de
vulnerabilidades de forma regular. Os testes deverdo ter seus resultados
documentados e apresentados ao CONTROLADOR. A periodicidade dos testes
sera definida pelo CONTROLADOR. Caso os testes evidenciem algum tipo de
vulnerabilidade, cabera ao OPERADOR implementar as salvaguardas apropriadas
e evidencia-las ao CONTROLADOR.

19.7 O OPERADOR devera apresentar, sempre que solicitado pelo CONTROLADOR,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui o grau de
seguranca necessario para garantir o sigilo das informagdes a ela confiadas.

19.7.1 O OPERADOR devera comprovar controles de seguranca da informacdo nas
quais estipula melhores praticas, com diretrizes para praticas de gestdo de
seguranca da informacdo e normas de seguranca da informacao para as
organizagoes, incluindo a sele¢do, a implementacdo e o gerenciamento de
controles, levando em consideracdao os ambientes de risco da seguranga da
informacdo da organizacdo. Sendo obrigatério os seguintes controles até 60
(sessenta) dias da contratacdo para validacdao. Em caso de ndo validagdo de
alguma documentagdo apresentada a mesma deve ser corrigida em até 30 (trinta)
dias:

Politica de Seguranca da Informacao;

Organizagado da Seguranga da Informacao;

Gestao de ativos;

Seguranca em recursos humanos;

Seguranca fisica e do ambiente;

Seguranca das operacdes e comunicagoes;
Controle de acesso;

Gestdo de incidentes de seguranca da informacéo;
Gestdo da continuidade do negdcio; e

j. Conformidade.

19.8 OBRIGAC()ES EM CASO DE INCIDENTE - Quando o OPERADOR tomar
conhecimento de um incidente que afeta o processamento dos dados pessoais que esta
sujeito ao Contrato de Servigos, devera notificar imediatamente ao CONTROLADOR
sobre 0o mesmo, sem demora injustificada, devendo sempre cooperar com o
CONTROLADOR e seguir as suas instrucdes em relacdo a esses incidentes, a fim de
permitir que o CONTROLADOR realize uma investigagdo completa sobre o incidente,
formule uma resposta correta e tome as medidas adequadas a respeito do incidente.
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19.8.1 O OPERADOR devera correlacionar riscos/vulnerabilidades mitigados com os
incidentes referentes a seguranca da informagdo e cibernética ocorridos no
ambiente do CONTROLADOR, encaminhando relatério mensal para controle de
possiveis incidentes envolvendo violacao e dados pessoais do CONTROLADOR.
Ao relatar uma violacdo, o OPERADOR devera fornecer ao CONTROLADOR:

a. Uma descricéo da natureza da violacao de dados pessoais, incluindo, sempre
que possivel as categorias e o numero aproximado de titulares de dados em
causa e as categorias e o numero aproximado de registros de dados pessoais
em questao;

b. O nome e os detalhes de contato do responsavel pela protecao de dados ou
outro ponto de contato onde mais informacdes possam ser obtidas;

¢. Uma descrigao das provaveis consequéncias da violacao de dados pessoais;

d. Uma descricao das medidas adotadas, ou propostas a serem adotadas, para
lidar com a violagdo de dados pessoais, incluindo, se for o caso, as medidas
adotadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

19.9 DEVOLUGAO OU DESCARTE DOS DADOS — Apés a rescisdo deste contrato ou
o cumprimento de todos os propdsitos acordados no contexto dos servigos, nos quais
nenhum processamento adicional é necessario, o OPERADOR fica ciente de que devera
excluir, destruir ou devolver todos os dados pessoais ao CONTROLADOR, bem como as
copias existentes, devendo fazer prova de tais acdes, que ndo deverdo gerar nenhum
o6nus ao CONTROLADOR.

19.9.1 Os dados deverao ser restituidos pelo OPERADOR juntamente com o dicionario
de dados que permita entender a organizacdo do banco de dados, em até 30
(trinta) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.

19.9.2 O OPERADOR devera notificar todos os terceiros que apoiam seu proprio
processamento dos dados pessoais, da rescisdao do Contrato de Tratamento de
Dados e devera garantir que todos esses terceiros destruam os dados pessoais
ou devolvam os dados ao CONTROLADOR, no critério definido por este.

19.9.3 Todos os dados contidos no banco de dados sdao de propriedade do
CONTROLADOR.

19.10 ASSISTENCIA AO OUTRO AGENTE- O OPERADOR deverd auxiliar o
CONTROLADOR com medidas técnicas e organizacionais apropriadas, na medida do
possivel, para o cumprimento da obrigagdo do CONTROLADOR de responder a
solicitacao de exercicio dos direitos dos titulares de dados sobre a Lei Geral de Prote¢do
de Dados, como solicitagdes de acesso, solicitacdes de retificacdo ou descarte de dados
pessoais e objecbes ao tratamento.

19.10.1 O OPERADOR devera auxiliar o CONTROLADOR a garantir o cumprimento das
obrigag¢des previstas nas clausulas de Seguranca e nas consultas realizadas pela
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, levando em consideracao a natureza
do processamento e as informacdes disponiveis para o OPERADOR.
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19.10.2 O OPERADOR devera cumprir com as suas obrigacdes de manter os dados
pessoais seguros, notificar violagdes de dados pessoais ao CONTROLADOR,
realizar avaliacbes de impacto na protecdo de dados pessoais (DPIAs) quando
necessario ou solicitado e consultar o CONTROLADOR quando um DPIA indicar
que existe um alto risco que ndo podera ser mitigado.

19.11 RESPONSABILIDADE E REGRESSO - Fica assegurado ao CONTROLADOR, nos
termos da lei, o direito de regresso em face do OPERADOR, diante de eventuais danos
causados por este em decorréncia do descumprimento das obriga¢des aqui assumidas
em relacao a Protecdo de Dados Pessoais.

19.11.1 O OPERADOR devera notificar imediatamente o CONTROLADOR sobre eventuais
reclamacdes e/ou solicitagdes que receber dos titulares de dados, decorrentes
deste contrato, e sobre ordens e notificacbes que receber de Autoridades
Publicas e Reguladoras competentes, no ambito do tratamento de dados
pessoais que ocorrer em razao deste instrumento contratual.

19.12 AUDITORIAS E DILIGENCIAS - O OPERADOR deverd fornecer ao
CONTROLADOR todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das
medidas técnicas de protecdo de dados pessoais.

19.12.1 O OPERADOR devera permitir e contribuir para auditorias e diligéncias realizadas
pelo CONTROLADOR ou por um auditor nomeado por este. Os métodos usados
para monitorar a conformidade e a frequéncia do monitoramento dependerado
das circunstancias do processamento e serdo definidas pelo CONTROLADOR.

19.12.20 CONTROLADOR devera avaliar se o OPERADOR possui conhecimento técnico
suficiente para auxiliar no cumprimento de obriga¢des previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados, como medidas técnicas, notificacdes de violacdes e DPIAs.

19.13 PROPRIEDADES DOS DADOS EM GERAL - O presente Contrato ndo transfere a
propriedade dos dados do CONTROLADOR ou dos clientes deste para o OPERADOR. Os
dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagcdo dos servi¢os ora contratados
sao de propriedade do CONTROLADOR.

19.13.10 CONTROLADOR ¢ o exclusivo titular dos direitos de propriedade intelectual
sobre qualquer novo elemento de dados, produto ou subproduto que seja criado
a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato, quando houver.

19.13.20 CONTROLADOR né&o autoriza o OPERADOR a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos
que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido
por este Contrato.

19.14 PRAZOS E VIGENCIA — A rescisdo ou expiracdo deste Contrato ndo exonera
o OPERADOR de suas obrigacdes de confidencialidade, de acordo com as clausulas de
Confidencialidade.
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19.14.1 O OPERADOR devera processar os dados pessoais até a data de rescisdo do
contrato, a menos que instruido de outra forma pelo CONTROLADOR, ou até que
esses dados sejam retornados ou destruidos por instrucdo do CONTROLADOR.

19.14.2 No caso de qualquer tipo de inconsisténcia entre as disposi¢des desta Clausula
de Tratamento de Dados e as demais Clausulas deste Contrato, as disposi¢oes
desta Clausula de Tratamento de Dados prevalecerdo.

CLAUSULA 20 - DO SERVICO RELEVANTE EM NUVEM

20.1  As partes declaram que o contrato versa sobre servigo relevante a ser processado
em nuvem, nos termos da Resolu¢do CMN n° 4.893/2021.

20.2 A CONTRATADA deve garantir que as exigéncias da Resolu¢gdo CMN n°
4.893/2021, que dispde sobre a politica de seguranca cibernética e requisitos para a
contratacao de servicos de processamento e armazenamento de dados e computagéo
em nuvem, que estejam sob sua responsabilidade, sejam devidamente cumpridas.

20.2.1 Os servigos serdo prestados e os dados serdao armazenados, processados
e gerenciados somente no Brasil.

20.3 A CONTRATADA dara acesso ao Banco Central do Brasil aos contratos e aos
acordos firmados para a prestagdo de servicos, a documentacdo e as informagdes
referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as informacgdes sobre seus
processamentos, as copias de seguranca dos dados e das informacdes, bem como aos
codigos de acesso aos dados e as informacdes.

204  Asegregacdo dos dados e os controles de acesso para protecao das informagdes
serdo mantidos durante toda a vigéncia deste contrato.

20.5 Em caso de rescisao ou extincdo do contrato, por qualquer motivo, a
CONTRATADA se obriga a:

a. transferir todos os dados ao novo prestador de servicos ou ao
CONTRATANTE; e

b. excluir todos os dados, apods a transferéncia prevista na alinea "a" e a
confirmacdo da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos;

20.6 O Contratante tera acesso garantido a:

a. informacdes fornecidas pela CONTRATADA que comprovem o cumprimento
do disposto nesta clausula, bem como da obrigacdo de manutencdo da
segregacdao dos dados e dos controles de acesso para protecao das
informacdes dos clientes;

b. informacbes relativas as certificacbes e aos relatorios de auditoria
especializada, citados no art. 12, inciso ll, alineas "d" e "e" da Resolu¢gdago CMN
n°® 4.893/2021; e

c. informagdes e recursos de gestdo utilizados para o monitoramento dos
servigos a serem prestados;
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20.7  Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial.

20.8 A CONTRATADA obriga-se a manter o CONTRATANTE permanentemente
informado sobre eventuais limitacdes que possam afetar a prestagdo dos servi¢os ou o
cumprimento da legislacdo e da regulamentacao em vigor.

20.9 No caso da decretacao de regime de resolucdo do CONTRATANTE pelo Banco
Central do Brasil havera:

a. obrigacdo de a CONTRATADA conceder pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, aos acordos, a
documentacao e as informagdes referentes aos servicos prestados, aos dados
armazenados e as informacdes sobre seus processamentos, as copias de
seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos codigos de acesso,
que estejam em poder da CONTRATADA; e

b. obrigacdo de notificacdo prévia do responsavel pelo regime de resolucao
sobre a intencdo de a CONTRATADA interromper a prestacao de servicos,
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a
interrupgao, observado que:

i. a CONTRATADA obriga-se a aceitar eventual pedido de prazo adicional
de 30 (trinta) dias para a interrupcdo do servigo, feito pelo responsavel
pelo regime de resolucao; e

i. a notificacdo prévia devera ocorrer também na situacdo em que a
interrupcao for motivada por inadimpléncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 21 - DA PORTABILIDADE, REVERSIBILIDADE E AUTONOMIA

TECNOLOGICA

21.1  Documentacao da solucao: A documentacdo técnica, funcional, operacional e
arquitetural da solucdo constitui entregavel contratual autbnomo, devendo ser mantida
completa, atualizada e compativel com a versdo em producédo e disponibilizada em
formato editavel, pesquisavel, reutilizavel e apto a transferéncia de conhecimento,
abrangendo arquitetura, integragdes, APIs, banco de dados, dicionario de dados, fluxos,
parametros, infraestrutura, seguranga, manuais de operacdo, procedimentos de
contingéncia e dependéncias tecnoldgicas.

21.2 Interfaces e interoperabilidade: A solucao devera disponibilizar interfaces de
integracdo documentadas, estaveis, versionadas e baseadas em padrdes abertos de
mercado, de modo a permitir interoperabilidade com sistemas da CONTRATANTE e de
terceiros autorizados durante a execugdo contratual, em procedimentos de auditoria,
integragdo, sustentacao, transi¢cdo contratual, migragao ou substitui¢do da solucao.

21.3 Titularidade e Uso dos Artefatos Desenvolvidos: As customizacoes,
parametriza¢gdes, integracdes, modelos, scripts, relatérios, APls, conectores,
documentacao, regras de negdécio e demais artefatos desenvolvidos especificamente
para a CONTRATANTE no ambito deste contrato poderdo ser utilizados, mantidos,
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modificados, auditados, migrados e compartilhados Pela CONTRATANTE com nova
contratada, empresa publica de tecnologia ou equipe técnica interna, exclusivamente
para atendimento das finalidades institucionais da CONTRATANTE.

21.3.1 Todos os artefatos deverdo ser entregues por meio de repositério
versionado, com historico de versGes, commits e instrucbes de
implantacao.

214 Logs e Registro de Atividades: A CONTRATANTE devera manter logs completos
de acesso, autenticagdo, integracdes, alteracdes de parametros, erros criticos e demais
eventos relevantes, com retencdo minima de 12 meses (ou maior periodo exigido pela
politica da CONTRATANTE), devendo estes registros ser fornecidos para auditoria
sempre que solicitado.

21.5 Continuidade Operacional e Intervencdo Excepcional: Em caso de risco a
continuidade operacional, indisponibilidade grave, interrupcao injustificada de suporte,
incidente critico de seguranca, inadimplemento relevante, recusa de transicao contratual,
descontinuidade da solucdo, faléncia, recuperacdo judicial com risco a execucao
contratual ou qualquer evento que comprometa atividade essencial da CONTRATANTE,
fica assegurado a CONTRATADA o direito de assumir, diretamente ou por terceiro
autorizado, em carater excepcional e pelo tempo estritamente necessario, a operacao,
sustentacdo, manutengdo emergencial, correcao, auditoria, extracao de dados, transicdo
ou migracao da solugdo, com acesso aos ambientes, dados, documentacao, credenciais
institucionais, parametros, integragdes e artefatos indispensaveis a continuidade dos
servicos.

21.5.1 A previsdo deste item ndo implica, salvo disposi¢do expressa em contrario,
transferéncia da titularidade de componentes proprietarios preexistentes
da CONTRATADA, mas assegura a CONTRATANTE os direitos de uso,
manutencao, auditoria, integragdo, migragao e continuidade necessarios
a plena utilizagdo dos artefatos desenvolvidos especificamente no ambito
contratual.

21.52 O acesso a ambientes, dados, credenciais, parametros, integracdes e
artefatos devera observar politica de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE, com uso de credenciais institucionais individualizadas,
temporarias, rastreaveis, com privilégio minimo necessario, vedado o
compartilhamento de senhas pessoais ou de credenciais nominativas da
CONTRATADA.

21.5.3 O exercicio do direito previsto nesta clausula devera observar as normas
internas de seguranca da informacao, protecao de dados pessoais, gestao
de acessos, gestdo de mudangas, continuidade de negdcios e resposta a
incidentes da CONTRATANTE, devendo ser formalmente documentado,
com delimitagcdo de escopo, prazo, responsaveis, finalidade do acesso,
trilhas de auditoria, preservacao de logs e registro das alteragbes
realizadas.

21.54 A intervencdo da CONTRATANTE ou de terceiro por ela autorizado nao
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afastarda a responsabilidade da CONTRATADA por falhas, Vvicios,
inadimplementos, vulnerabilidades, indisponibilidades ou irregularidades
anteriores ao evento de intervencao, nem por aqueles que tenham dado
causa a medida. A CONTRATANTE e o terceiro autorizado responderao
apenas pelos danos diretamente decorrentes de atos por eles praticados
durante a intervencdo, devidamente comprovados mediante registros
técnicos, logs, ordens de servico, relatérios de mudanca ou outros
elementos objetivos.

21.6  Proibicao de Obstaculos a Migracdo, Auditoria ou Continuidade: E vedado a
CONTRATADA praticar qualquer ato técnico, contratual, operacional ou comercial que
dificulte, retarde, onere injustificadamente ou impeca a migracdo, substituicao,
integragdo, auditoria, extracdo de dados, transicdo contratual ou continuidade da
solugao por equipe da CONTRATANTE ou por terceiro autorizado, inclusive mediante
retencao de informacoes, restricao artificial de acesso, imposicao de dependéncias nao
declaradas ou cobrancga adicional ndo prevista contratualmente.

21.7 Sangoes pelo Descumprimento: O descumprimento das obrigacdes previstas
nesta clausula caracterizara inadimplemento contratual relevante, sujeitando a
CONTRATADA as sang¢des contratuais cabiveis, sem prejuizo de reten¢do de pagamentos,
glosas, execucao de garantia, apuracdao de perdas e danos e adocao das medidas
necessarias a preservagao da continuidade operacional da solugéo.

CLAUSULA 22 - DA MATRIZ DE RISCO

22.1  Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no Adendo 5 — Matriz de
Riscos, que integra este instrumento contratual, o CONTRATADO devera, no prazo de 01
(um) dia util, informar ao CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

a. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da
ocorréncia e sua duracdo estimada;

b. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacao do
evento, quando houver;

c. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d. As obrigacdes contratuais que nao foram cumpridas ou que nao irdo ser
cumpridas em razao do evento; e,

e. Outras informacdes relevantes.

22.2  Apos a notificagdo, o CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais aos CONTRATADOS. Em sua decisdo o
CONTRATANTE podera isentar temporariamente os CONTRATADOS do cumprimento
das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

22.3 A concessao de isencao nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes
previstas neste Contrato.

224 O reconhecimento pelo CONTRATANTE dos eventos descritos no Adendo 5 que
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afetem o cumprimento das obriga¢des contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente aos CONTRATADOS, ndo dara ensejo a recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, devendo o risco ser suportado conforme alocacdo
dos riscos na matriz, constante do anexo | do TR.

22.5 As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forca
maior deverdo ser comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia Util, contados da data
da ocorréncia do evento.

22.6  As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucao do ocorrido.

22.7  As partes ndo serao consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento
contratual decorrente de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

22.8 Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, salvo se as
consequéncias do evento sejam cobertas por Seguro.

229 As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a
fim de minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou
forca maior.

22.10 Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do contrato, ndo previstos no Adendo 5 —
Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA 21 - DA PUBLICACAO

23.1 A publicacdo do presente Contrato sera providenciada em extrato, no Diario
Oficial do Estado do Para, nos termos do Decreto Estadual n°® 2.121/2018.

CLAUSULA 22 - DA ASSINATURA DIGITAL

24.1  As PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem que todos
os documentos pertinentes ao Contrato, inclusive o proprio instrumento contratual e
seus aditivos, todas as paginas de assinatura e eventuais anexos, podem ser assinados
digitalmente com as respectivas assinaturas mediante certificados eletronicos, com
autenticidade reconhecida pelo certificado digital ICP-Brasil, e enviados entre as partes
por meio eletrénico nos termos do art. 10, §2° da MP n° 2.220-2.

CLAUSULA 23 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1  Na hipotese de qualquer das clausulas, disposi¢des, termos ou condi¢des deste
Contrato vierem a ser declaradas nulas, em face de deciséo judicial transitada em julgado,
por qualquer motivo, elas nao afetardo as demais clausulas, disposi¢des, termos ou
condi¢des deste Contrato, os quais continuardo vigorando entre as Partes e produzindo
efeitos, inclusive, em relacao a terceiros.
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25.2  Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a terceiros, no
todo ou em parte, os direitos e obrigacdes oriundos do presente Contrato, salvo com a
prévia anuéncia da outra Parte. Ressalva-se, entretanto, o direito da Contratante de ceder
ou transferir os direitos e obriga¢des do presente Contrato a suas Afiliadas, mediante
simples comunicacdo ao Contratado. Sera nula a cessao efetuada em desacordo com
esta clausula, ndo produzindo esta cessao quaisquer efeitos.

25.3  Atolerancia, por uma das Partes, a infragdo das clausulas e disposicdes contidas
neste Contrato, bem como a pratica de quaisquer atos ou procedimentos ndo previstos
de forma expressa neste Contrato, sera considerada mera liberalidade, ndo se
configurando como precedente ou novacao contratual.

254  Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, e vincula e obriga
as Partes e seus sucessores e cessionarios permitidos.

25.5 Quaisquer notificagdes, pedidos, reclamacdes, demandas, instru¢des e outras
comunicagdes a serem efetuadas ou enviadas nos termos do presente por ou para
qualquer das Partes serdo efetuadas por escrito e enviadas por carta para o endereco do
preambulo ou por e-mail, com confirmagdo de recebimento, para os contatos definidos
no item “Comunicac¢des” do Quadro Resumo.

25.6  Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes no que tange ao seu
objeto, substituindo assim todos os acordos anteriores, orais ou escritos, a esse respeito.
Assim, as Partes conferem uma a outra a mais completa, rasa, irrevogavel e irretratavel
quitagdo de quaisquer valores ou outras obrigacbes que possam decorrer das
mencionadas avencas, nada mais tendo a reclamar, seja a que titulo for.

25.7 O presente Contrato reflete o inteiro teor da negociagdo havida entra as Partes
sendo vedada a sua interpretacdo de sorte a constituir uma sociedade, “Joint Venture"
ou qualquer outro tipo de associacao, formal ou informal, entre as Partes, inclusive,
vedando qualquer hipdtese de vinculo trabalhista entre as Partes contratantes.

25.8 Este Contrato tera forca de titulo executivo na forma da lei, inclusive para a
cobranca das obriga¢des de fazer e multas dispostas neste Contrato.

25.9 Cada uma das Partes deste Contrato declara e garante a outra que tem plenos
poderes, autoridade e direito, para celebrar e cumprir este Contrato e que as obrigagdes
ora assumidas sdo legais, validas, vinculantes e exequiveis, em conformidade com seus
termos.

CLAUSULA 24 - DO FORO

26.1  As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Belém, Estado do Para, para
a solugado de qualquer questdo oriunda do presente contrato, com exclusdo de qualquer
outro.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento
digitalmente, conforme testemunhas abaixo, para que produzam os efeitos legais, por si
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€ seus sucessores.

Belém, de de 2026.

Pelo BANPARA:

RUTH PIMENTEL feoate s o ELASTHIAGD  fsiceiomsdite
MELLO:1816844 MELLO:18168442253 GONCALVES GONCALVES
2253 Dados: 2026.06.02 LIMA:0051861224 LIMA:00518612244
11:42:40-03'00' 4 Dados: 2026.06.02 14:29:35
-03'00"

Diretor(a) Presidente Diretor(a)

Pelo CONTRATADO:

E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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N Banpara CONTRATO N° 109/2026
ADENDO 3 AO CONTRATO - TERMO DE COMPROMISSO DE POLITICA
ANTICORRUPCAO

Para fiel cumprimento desse compromisso, a CONTRATADA declara e garante que nem
ela, diretamente ou por intermédio de qualquer subsidiaria ou afiliada, e nenhum de seus
diretores, empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome ou beneficio, realizou
ou realizara qualquer ato que possa consistir em violagdo as proibi¢des descritas (i) na
Lei n® 12.846/2013, doravante denominada “Lei Anticorrupgao”, (ii) na Lei Contra Praticas
de Corrupcao Estrangeiras de 1977 dos Estados Unidos da América (United States Foreign
Corrupt Practices Act of 1977, 15 U.S.C. §78-dd-1, et seq., conforme alterado), doravante
denominada FCPA, (iii) e nas convengdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, em especial a Convencdo da OCDE sobre Combate a Corrupgdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais Internacionais, a
Convencao das Nag¢des Unidas contra a Corrupcgdo e a Convencao Interamericana contra
a Corrupgdo — OEA, todas referidas como “Normas Anticorrupg¢ado”, incluindo pagamento,
oferta, promessa ou autorizacdo de pagamento de dinheiro, objeto de valor ou mesmo
de valor insignificante mas que seja capaz de influenciar a tomada de deciséo, direta ou
indiretamente, a:

a) qualquer empregado, oficial de governo ou representante de, ou qualquer
pessoa agindo oficialmente para ou em nome de uma entidade de governo, uma
de suas subdivisdes politicas ou uma de suas jurisdi¢des locais, um érgao,
conselho, comissao, tribunal ou agéncia, seja civil ou militar, de qualquer dos
indicados no item anterior, independente de sua constituicdo, uma associagao,
organizacao, empresa ou empreendimento controlado ou de propriedade de um
governo, ou um partido politico (os itens A a D doravante denominados
conjuntamente autoridade governamental);

b) oficial legislativo, administrativo ou judicial, independentemente de se tratar de
cargo eletivo ou comissionado;

c) oficial de, ou individuo que ocupe um cargo em, um partido politico;
d) candidato ou candidata a cargo politico;

e) um individuo que ocupe qualquer outro cargo oficial, cerimonial, comissionado
ou herdado em um governo ou qualquer um de seus érgaos; ou

f) um oficial ou empregado(a) de uma organizagdo supranacional (por exemplo,
Banco Mundial, Nacbdes Unidas, Fundo Monetario Internacional, OCDE)
(doravante denominado oficial de governo);

g) ou a qualquer pessoa enquanto se saiba, ou se tenha motivos para crer que
qualquer porgao de tal troca é feita com o proposito de:
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i. influenciar qualquer ato ou decisao de tal oficial de governo em
seu oficio, incluindo deixar de realizar ato oficial, com o propdsito
de assistir o BANPARA ou qualquer outra pessoa a obter ou reter
negdcios, ou direcionar negdcios a qualquer terceiro;

ii. assegurar vantagem imprépria;

iii. induzir tal oficial de governo a usar de sua influéncia para afetar
ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma autoridade
governamental com o propdsito de assistir o BANPARA ou
qualquer outra pessoa a obter ou reter negocios, ou direcionar
negocios a qualquer terceiro; ou

iv. fornecer um ganho ou beneficio pessoal ilicito, seja financeiro ou
de outro valor, a tal oficial de governo.

A CONTRATADA, inclusive seus diretores, empregados e todas as pessoas agindo em seu
nome ou beneficio, com relagdo a todas as questdes afetando o BANPARA ou seus
negdcios, se obrigam a:

a) permanecer em inteira conformidade com as Leis Anticorrupgdo, e qualquer
legislacdo antissuborno, anticorrupcdo e de conflito de interesses aplicavel, ou
qualquer outra legislagdo, regra ou regulamento de proposito e efeito similares,
abstendo-se de qualquer conduta que possa ser proibida a pessoas sujeitas as
Leis Anticorrupcao;

b) tomar todas as precaucdes necessarias visando prevenir ou impedir qualquer
incompatibilidade ou conflito com outros servicos ou com interesses do
BANPARA, o que inclui o dever de comunicar as relacdes de parentesco existentes
entre os colaboradores da CONTRATADA e do BANPARA; e

c) observar, no que for aplicavel, o Cédigo de Etica e de Condutas Institucionais do
BANPARA, sobre o qual declara ter pleno conhecimento.

Entendendo que é papel de cada organizacdao fomentar padrdes éticos e de
transparéncia em suas relacdes comerciais, 0 BANPARA incentiva a CONTRATADA, caso
ainda ndo possua, a elaborar e implementar programa de integridade préprio,
observando os critérios estabelecidos no Decreto n° 11.129/2022.

Caso a CONTRATADA ou qualquer de seus colaboradores venha a tomar conhecimento
de atitudes ilicitas ou suspeitas, especialmente se referentes a violacdo das Leis
Anticorrupcdo, deve informar prontamente ao BANPARA, por meio do Canal de
Dendncias ............

Fica esclarecido que, para os fins do contrato, a CONTRATADA é responsavel, perante o
BANPARA e terceiros, pelos atos ou omissées de seus colaboradores.
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Por fim, a CONTRATADA declara estar ciente de que a fiel observancia deste instrumento
é fundamental para a conducdo das atividades inerentes ao contrato maneira ética e
responsavel constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer
infracdo, no disposto deste instrumento.

Belém, de de 2026.

E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA
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N Banpara CONTRATO N° 109/2026
ADENDO 4 AO CONTRATO - TERMO DE RESPONSABILIDADE COM AS
RECOMENDAGCOES DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO BANPARA

E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA, CNPJ n°® 41.815.850/0001-25, neste ato por seu
representante legal, declara:

a) Que recebeu, leu e compreendeu, tendo, assim, conhecimento do inteiro teor do
mencionado Cédigo de Etica e de Conduta Institucional do Banpara e concorda com os
principios e orientacdes nele contidos;

b) Que a Contratada atuara conforme os padrdes e principios deste Cédigo, ciente de
que o desrespeito as suas disposi¢des pode acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das penalidades contratuais cabiveis;

c) Que esta ciente de que o documento se encontra disponivel no seguinte endereco:
https://www.banpara.b.br/banpara/regulamentos;

Belém, de de 2026.

E-XYON - E2E OUTSOURCING LTDA

TESTEMUNHAS:
1. (Nome/CPF)
2. (Nome/CPF)
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